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Pro Senectute Valais-Wallis se réorganise et offre un service 
minimum 
 

Face à la crise du coronavirus, la fondation doit se réorganiser pour offrir un service 
minimum aux seniors. La suspension de toutes ses activités est prolongée jusqu’au 30 
avril 2020. 
 
 
Le coronavirus reste encore fortement présent en Suisse et chez nos voisins. Les autorités sanitaires nous 
invitent à rester chez nous autant que possible et nous interdisent les rassemblements de plus de cinq 
personnes. Face à cette situation sanitaire inédite, Pro Senectute Valais-Wallis doit se réorganiser.  
 
Tous les bureaux sont actuellement fermés. Toutefois, la fondation poursuit sa mission de service public par 
le biais d’un service « minimum ». La consultation sociale (service gratuit et confidentiel) reste accessible 
par téléphone dans tout le canton ou par voie électronique à l’adresse info@vs.prosenectute.ch pour le 
Valais romand ou ow@vs.prosenectute.ch pour le Haut-Valais. Le secrétariat est également joignable au 
027 322 07 41 pour le Valais romand et au 027 948 48 50 pour le Haut-Valais, pour répondre aux 
questions des seniors. 
 
Pro Senectute Valais-Wallis prolonge la suspension de toutes ses activités jusqu’au 30 avril 2020 (cours, 
activités de groupe, assemblées générales, formations pour les moniteurs, séminaires de préparation à la 
retraite). Cette mesure sera, bien entendu, prolongée si nécessaire. Cependant, le service d’animation 
continue de promouvoir les contacts entre les personnes, notamment par la mise en place de chaînes 
téléphoniques et en restant en lien avec ses bénévoles. Il soutient également les différentes actions 
solidaires mises en place et fait le relai entre ces actions et la population. Les responsables du domaine 
sport et mouvement sont également actives: les participants aux groupes FitGym et autres groupes de sport 
reçoivent des exercices à faire chez soi, afin de rester en mouvement durant cette période. 
 
 
Trouver des solutions pour les courses 
 
Pro Senectute Valais-Wallis invite les seniors et toute la population à suivre les recommandations de la 
Confédération. Elles doivent rester chez elles autant que possible et éviter de prendre des risques. Mieux 
vaut renoncer à se rendre dans les supermarchés et privilégier la livraison des courses. Il existe de 
nombreuses alternatives avec les achats en ligne. Les seniors peuvent contacter leur commune pour 
s’informer des différentes possibilités. De nombreuses Jeunesses livrent les courses. De nombreux 
commerces de village proposent des livraisons à domicile. 
 
Aussi, Pro Senectute et Migros ont conclu un partenariat et proposent une solution pour que les seniors 
puissent commander leurs courses en ligne et se les faire livrer dans tout le canton. Vous retrouvez des 
informations sur le site www.amigos.ch. 
 
Nous conseillons aux seniors de privilégier un paiement par carte de crédit ou sur facture et de s’adresser 
aux réseaux officiels mis sur pied dans leur région afin d’éviter de s’exposer à de potentielles arnaques. 
 
Les seniors peuvent aussi faire appel à un bénévole pour obtenir de l’aide en visitant le site 
www.suisseresponsable.ch ou alors en contactant Bénévoles Valais à info@benevoles-vs.ch. 
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Appel à la solidarité 
 
Dans cette période particulière, les élans de solidarité se multiplient. Ils sont bienvenus et nous les saluons. 
Les personnes âgées, les personnes isolées ont plus que jamais besoin de nous. Nous invitons tout un 
chacun à prendre des nouvelles régulièrement de ces personnes qui se trouvent dans notre entourage ou 
dans notre voisinage.  
 
Enfin, nous encourageons également les communes à mettre en place des chaînes téléphoniques pour 
garder un lien avec les aînés. Toutes les informations nécessaires se trouvent ici : 
https://www.prosenectute.ch/fr/engagement/actions-participatives/chaines-telephoniques.html. Nous 
restons à leur disposition pour les renseigner. 
 

Contacts & informations  

Yann Tornare, Directeur, Téléphone 079 447 42 18, E-Mail : direction@vs.prosenectute.ch 

 

 

 
Pro Senectute Valais-Wallis s’engage depuis 1929 pour améliorer la qualité de vie des personnes âgées. 
Présente sur l’ensemble du territoire valaisan, la fondation propose de nombreuses prestations et offres 
spécifiques à la population âgée dans tous les domaines liés à la vieillesse. Elle conseille gratuitement les 
seniors et leurs proches dans les bureaux de consultation sociale répartis sur tout le canton. 40 
collaborateurs ainsi que plus de 1200 bénévoles permettent à l’institution d’accomplir sa mission au 
service des seniors. Pro Senectute Valais-Wallis est une fondation privée à but non lucratif, sans 
appartenance politique ou religieuse. Elle est certifiée par le label de qualité ZEWO. 
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